OPSTI USLOVI BORAVKA U DOMU «RTANJ»

| UVODNE NAPOMENE

Kupovinom jednog od aranzmana putnik zasniva pravni odnos sa Organizatorom PSDST “RTANJ “. Na predracunu —
ugovoru koji dobija prilikom kupovine, potpisuje klauzulu - upoznat sam sa uslovima putovanja i u potpunosti ¢u ih
postovati — i na tg) natin prihvata ove uslove koji su za Organizatora pravna obaveza i sastavni deo prijave, odnosno
Ugovora o organizovanju putovanja. Ovi OPSTI USLOVI su osnov za razresenje svih eventualnih sporova i stoga je
potrebno da putnik pazljivo prouci taf deo Ugovora.

Il SADRZAJ ARANZMANA

Sadrzaj aranzmana je boravak u Domu na Koponiku na bazi polupansiona u zimskom periodu i pansionai polupansiona u
ostalim mesecima po ceni koja je utvrdena ovim uslovima. Sadrzagj aranzmana Organizator ¢e upotpunosti ostvariti na
opisan nacin osim u slusajevima vanrednih okolnosti ( rat, nemiri, teroristi¢ke akcije, e ementarne nepogodei Sl.)

Il REZERVACIJE | UPLATE

Informacije, prijave i rezervacije mogu se izvrsiti u prostorijama PSDST “ RTANJ “ koje se nalaze u Beogradu,
Novopazarska 52.ili natelefone 011- 2 452 462 i 065 321 8 431. Rezervacija mesta se obezbeduje samo uplatom avansa u
iznosu od 30% cene aranzmana. Celokupan iznos se uplatuje najkasnije 8 dana pre zapocinjanja putovanja. Uplata se vrsi
natekuci ratun PSDST “RTANJ “ 255-0032070101000-87

Pravnalica mogu izvrsiti uplatu u tri do sest jednakih mesecnih rata od kojih prva dospeva pre zapocinjanja putovanja a uz
obavezno saginjen ugovor.

IV OTKAZIVANJE REZERVACIJE

Ukoliko putnik pismeno otkaze putovanje Organizator ima pravo na naknadu zbog otkazivanja putovanja i to:

Do 8 dana pre polaska— 30 %cene aranzmana

Od 1-7 dana pre polaska 50 % cene aranznana

Nadanili posle pocetka putovanja 100% cene aranzmana

Ukoliko putnik nade zamenu Organizator zaratunava 5% cene aranzmana za administrativne troskove.

V OBAVEZE ORGANIZATORA

PSDST “ RTANJ “ je duzan da se ponasa sa paznjom dobrog organizatora kako u izvrsenju usluga, tako i pri izboru
davaoca usluga (prevoz) i snosi odgovornost za neizvrsenje uslugaili dela usluga. Organizator iskljucuje svaku odgovornost
u slucaju visesile (tackall )

VI OBAVEZE PUTNIKA

Putnik je duzan da se u Domu pridrzava kuénog redai da saraduje sa Organizatorom i davaocem usluga u dobroj nameri. U
slu¢gju nepostovanja ovih obaveza, putnik odgovara Organizatoru za ucinjenu Stetu, a Organizator odbacuje svaku
odgovornost za stetu koju bi u tom slu¢aju mogao da pretrpi putnik.

VIl REKLAMACIJE

Ako su usluge iz programa nepotpuno ili nekvalitetno izvrsene, putnik moze zahtevati srazmernu odstetu i to uz predaju
pismenog zahteva. Zahtev se podnosi u toku trajanja putovanja na recepciji Doma ili ngjkasnije u roku od 8 dana po
zavrsetku putovanja u prostoriji Drustva, Beograd, Bulevar kralja Aleksandra 73. Naknada po prigovoru moguéa je najvise
do iznosa cene aranzmana.

VIl POPUSTI

Dete do 2 godina starosti ima besplatan boravak ukoliko nema slobodnog lezgja u sobi.

Decaod 2 do 10 godinaimaju pravo na popust prema cenovniku.

IX CENE

Cene su odredene posebno za studente, zaposiene Jinprosa i zasluzne ¢lanove Drustva i posebno za treca lica.Cenovnik
¢ini sastavni deo ovih uslovai usvaja ga Upravni odbor pre svake sezone za tekuéu godinu.

X BORAVISNA TAK SA — Visinu boravisne takse odreduje Opstina Raska i onaiznosi 100,00 dnevno za odrasle osobe,
decaod 7-15 godina pla¢aju 50,00 dinara, a deca do 7 godina su oslobodena pla¢anja takse.

Ove Opste uslove usvojio je Upravni odbor na 70-toj sednici odrzanoj 03.09.2007.

u Beogradu 10.09.2007 PSDST RTANJ



